SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU GOREV VE CALISMA YONETMELIGi

I-AMAC, KAPSAM, DAYANAK, TANIMLAR VE TEMEL iLKELER

Madde-1-(1)Bu Yonetmeligin amaci; yoksulluk icinde olup da temel ihtiyaglarini karsilayamayan ve
hayatlarini en diislik seviyede dahi stirdlirmekte glicliik ceken dar gelirli, yoksulluk, muhtag, kimsesiz
ve engellilere bitce imkanlari dahilinde yapilacak ayni ve nakdi yardimlara dair usul ve esaslari
diizenlemektir.

Madde-1-(2)Bu yonetmelik Belediye sinirlari iginde Belediyece yapilacak sosyal yardimlar ile bu
yardimlardan faydalananlarin ve faydalanacak durumda olanlari kapsar.

Madde-2- Bu Yonetmelik, 03.07.2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihli 5216
sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanununu ve diger mer’i mevzuata dayanilarak hazirlanmistir.

Madde-3- Bu Yonetmeligin uygulamasinda;

Baskan: Silivri Belediye Baskani’ni

Belediye: Silivri Belediye Baskanligi'ni

Miidiir: Sosyal Yardim isleri Mudiiri’nii

Miidiirliik: Sosyal Yardim isleri MidirlGgi’ni

Personel: Midurlige bagli galisanlarinin tiimind ifade eder.
Madde-4- Silivri Belediye Baskanligi Sosyal Yardim isleri Mudurligi tim ¢alismalarinda;
1) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk,
2) Kurum i¢i ydénetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katimcilik,
3) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik,

4) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik,

II-KURULUS, PERSONEL, GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Madde-5- (1) Silivri Belediye Baskanligi Sosyal Yardim isleri Miidiirligi, 22.04.2006 tarihli 26147 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulunun ‘Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslar hakkinda 2006/9809 sayili Karar’’ geregince,
Silivri Belediye Meclisinin 07.07.2014 tarih ve 2014/59 numarali karariyla kurulmustur.

(2) Silivri Belediye Baskanligi Sosyal Yardim isleri Mudiirligi; asagidaki hizmetlerden olusur:

l. Hasta, Engelli ve Yasli Hizmetleri
Il Hasta Nakil Hizmetleri
lll.  Gokhan Kurtulmus Huzurevi Hizmetleri
IV.  Sosyal Yardim MagazasI Hizmetleri
V. Ayni ve Nakdi Yardimlar



(3)

TUm bu hizmetler i¢in hizmet alanlardan Ucret talep edilmez.

Hasta, Engelli ve Yagh Hizmetleri

Kentlinin yasam bicimlerini egitsel ve sosyal agidan boyutlandiriimasi, renklendirilmesi,
cesitlendirilmesi ve gelistirilmesi amaci ile aile, ¢ocuk, engelli, yash, kadin ve genclere yonelik
sosyal faaliyetlere dncelik verilerek organizasyonlar yapilmasini saglar,

ihtiya¢c sahiplerinin verileri olusturarak ihtiyaglarini saptamak icin saha calismalari ve
kurumlarla isbirligi yapar, ihtiyaclara yonelik projeler olusturur,

ilcede yasayan belirlenen fakir ve yardima muhtaglara kanun ve ydnetmelik cercevesinde
yardimlari ulastirma ¢alismalarini yapar,

Dar gelirli niifus ile engelli ve aileleri icin gelir saglayici, arttirici egitim ve faaliyetleri dizenler,
ihtiyac sahiplerinin saglk ve sosyal hizmetlerinden yararlanmasini kolaylastiracak ve bu
hizmetlere ulagsmasinin dniindeki engelleri kaldiracak faaliyetlerde bulunur,

ihtiyac sahiplerine; hukuki, sosyal ve psikolojik danismanlik hizmetleri sunulur.

Hak ve sorumluluklar konusunda bireysel hizmetlere erisimde kolaylastirici olmak adina
danismanlik ve yonlendirme hizmeti verilir.

Engelli hayatlarinin rahat idamesi icin projeler gelistirip gerekli yardim ve destegi saglamayi
hedefler,

Cocuklar ve gengler igin diger kamu kurumlari Universiteler ve STK'lar ile isbirligi yaparak
projeleri gelistirilerek uygulanmasini saglar,

Hedef gruplarina yonelik ulusal ve uluslararasi hafta ve giinlerde etkinlikler diizenlenmesi,
diger kurum ve kuruluslara katki verilmesi, ayrica isbirligi icinde organizasyonlar
diizenlenmesi islemlerinin yapilmasini saglar,

Sosyal hizmet ve yardimlar icin gonilli kuruluslar ve ilgili kuruluslarla isbirliginde bulunmak,
ortak projeler Ureterek, ortak calisma alanlari olusturur,

Yapilan yardimlarin ve hizmetlerin kayitlarini tutar ve bilgisayara kaydederek arsive
kaldirilmasi gerekenleri arsive kaldirarak Baskanlik tarafindan istendiginde gerekli raporlari
hazirlar,

Mer’i mevzuatin 6ngdrdigi diger gorevler ile Baskanlik tarafindan verilen goérevlerin icra
edilmesini saglar.

Hasta Nakil Hizmetleri

Engelli ve Yasli Hizmetleri Birimi'nin icinde faaliyetlerini ylritar,

Ulasim zorlugu yasayan Engelli bireylerin ve diger ihtiyac sahiplerinin saglik hizmetlerine
ulastirilmasini saglar,

Ambulans ile nakli gereken hastalarin mevzuata uygun sekilde naklini saglar,

Nakil hizmeti icin gereken is programini yapar, yaptirir,

Nakil araglarinin ve ambulansin her tiirlii donaniminin bakimi ve kullanilabilir durumda olmasi
icin gereken is ve islemleri yapar,

Bu hizmetleri tamamen Ucretsiz olarak sunar.

Engelli ve Yasllara, Engelli ve Yasli Koordinasyon Merkezi(EYKOM) biinyesinde hizmet verilir.



1. Gokhan Kurtulmus Huzurevi Hizmetleri

Korunmaya, bakima ve yardima muhtag yasli kisilerin huzurlu bir ortamda barinmalarini

saglamak, sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmus olan Silivri Belediyesi

Gokhan Kurtulmus Yash Huzurevi hizmetlerinin nasil verilecegi, yashlarin huzurevine hangi esaslara

gore kabul edilecegi ve konaklayacagi, calisma usulleri, personelinin gorev ve yetkileri ile gelir giderler

ve diger mali islemlerin ne sekilde ylritilecegi, sorumlularinin kimler ve sorumluluklarinin neler

olduguna daire hikiimleri kapsayan yonergeye gore is ve islemler ylrGtilar.

IV. Sosyal Yardim Magazasi hizmetleri

Stratejik Plan dogrultusunda satin alinan giysilerin ihtiya¢ sahiplerine verilmesi ile

bagis olarak gelen kullanilmis ve sifir giysilerin hijyen kosullari saglanarak, ihtiyag sahiplerine verilmesi

islemlerini ytrataltr.

a.

Sosyal Yardim Magazasi’'ndan belirlenen kriterlere uygun ihtiya¢ sahibi vatandaslar
faydalanir.

Sosyal Yardim Magazasi'ndan yilin dért mevsimi (U¢ ayda bir) giyim yardimi
yapilmaktadir. Bu takip Elektronik Belge Yonetim sistemi (EBYS) ile izlenir ve ihtiyag sahibi
hanelere Sosyal Yardim Magazas! Bilgi Karti verilir.

Hane basina her periyotta Sosyal Yardim Magazasi Bilgi kartinda yazilan miktar kadar
ardn verilir.

Ayni ve Nakdi Yardimlar

Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin ylratilmesinde uygulamanin devaml takibi esastir.
Mudurlik, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak tutmak, muhafaza
etmekle hikimludir.

ilcemizde ikamet eden ve yardim talebinde bulunan vatandaslarimizdan; muhtarlik
fakirlik belgesi ve engelli ise engelli raporu talep edilerek, Belediyece gerekli gorilen
hallerde, Mdurlik; yardim icin miracaat eden kisilerle ilgili olarak diger Belediyelerden,
Mubhtarliklardan veya Kaymakamliklardan yardim alip almadigini kontrol etmekle
yikimladir.

Madde bagimliligi tedavi hizmetleri ihtiya¢ sahibinin tedavi talebi alinarak Belediye
Enclimen Karari ile Mdurlik bitgesinden karsilanir.

1- Sosyal Yardim isleri Miidiirii

Belediye Baskani’'nin ve/veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin gbzetimi ve denetimi
altinda, mer’i mevzuat geregi Mudirligiin; sevk ve idaresini, organize edilmesini,
gerektiginde re organize edilmesini, kadrolar arasinda goérevlerin dagitiimasini, is ve
islemlerin yeniden tanzimine iliskin dahili dizenlemeleri yapar,

Maddrligu icin, Baskanhgin gayeleri, politikalari, bitceleri ile uyumlu hedefler, planlar,
programlar gelistirir ve verilen sorumluluga gore icraat yapar,

Baskanhgin amaglarini ve politikalarini, yonettigi ve isbirligi yaptigl personele agiklar, en
iyi sekilde yonetmeleri icin gerekli izahati verir ve uygulamalari kontrol eder,



g.

Gorev alani iginde bulunan faaliyetler icin uzun, orta ve kisa vadeli planlar hazrlar.
Planlarin uygunluk ve yeterliligini devamli olarak izler, gerekiyorsa, diizeltmeye yonelik
tedbirleri alir,

Mudarligin islerini en kisa zamanda ve en ekonomik olarak istenen sekilde
sonugclandirmak tzere planlar,

Mudurligin haberlesme ve evrak akisini, st kademelere istenen bilgileri zamaninda
ulastirabilecek ve alt kademelere kurum karar, politika ve yonetmeliklerini hakkinda
zamaninda ve dogru bilgi verebilecek sekilde planlar,

Mudurliagin yilhk faaliyet planini Baskanligin stratejik hedeflerine gore hazirlar, faaliyet
planina gore yillik bitcesini Mali Hizmetler MidurlGgu ile koordineli olarak hazirlar,
Baskanlik¢a belirlenmis zamanda amirine verir,

Kendisinin ve personelinin beceri ve mesleki bilgi acisindan gelismesini saglamak lzere
egitim planlamasini yapar,

Yoklugunda gorevlerin aksatilmadan yurutilebilmesi icin yerine bakacak sahsa vekalet
verir ve gorevlerini taksim eder,

isgiictiniin en faydali sekilde kullanilmasi ve islerin en az maliyetle yiiriitiilmesi igin,
emrindeki personelin gérev ve sorumluluklarini acik, secik ve anlayabilecekleri sadelikte
belirtir, is ve islemlerin buna uygunlugunu denetler,

Kendisinin ve organizasyonun verimli ve etkin calismasina yardim edecek bitiin
konularda bilgisini devamli arttirir,

Faaliyeti icin amirince talep edilen veya faydal gérdtgi bitin raporlari sunar. Raporlari
vermeden o6nce gerekli tetkikleri yapar ve tasdik eder, gereksiz bilgileri ayiklayarak
raporlarin kisa ve 6z olmasini saglar,

Es dlzeydeki yoneticilerle koordinasyonu kurar ve kendi aralarinda halledilebilecek
meseleleri halleder,

Mudurliik harcamalarinin biitgeye uygunlugunu devamli kontrol altinda bulundurur,
Yapilmakta olan isleri zaman, miktar ve kalite agisindan devamli kontrol eder,
Faaliyetlerin devamliligini saglamak icin, yapilan islemlerle ilgili her tirli kaydin
tutulmasini, gerekli belgelerin diizenlenmesini ve takibini, 6nemli olan evrakin muhafaza
edilmesini, bu konulardaki mevzuat ve usullere gore hareket edilmesini temin eder.
Onemini kaybeden evraki kabul edilmis usullere gére imha eder,

Gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi icin gerekli dnlemleri

alarak, personelini sevk ve idare eder,

r.
S.
t.

u.

Belediyenin sosyal yardim faaliyetlerini tasarlayarak gerekli alt yapiyi hazirlar,

Stratejik planlamaya uygun bitce hazirlar ve en ekonomik sekilde kullanmayi saglar,
Stratejik planlama ile middirlige verilen hedeflerin gergeklestiriimesini saglar,

Mer’i mevzuatin ongordigli diger gorevler ile Baskanlikca verilen gorevlerin icra

edilmesini saglar.

V.

Hizmetlerin yurutilmesi igin gerekli hizmet alim ihalesini ylrGtdr.

2- Diger Personeller

Biiro Memurunun Gorevleri:



1- Midirliiglin hizmetlerinin zamaninda verimli ve diizenli sekilde yiiriitiilmesini
saglamak.

2- Gelen-giden evrak iglemlerini yapmak.
3- Personel izin islemlerini yapmak. Ilgili Miidiirliiklere sunmak.

4- Resmi evrak ve vatandas dilekcelerini kayit altina almak ve Standart Dosya Planina
gore evraklar ilgili dosyalarina kaldirmak.

5- 4109 Sayili “Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun’geregi
vatandas tarafindan yapilan basvurularin gerekli is ve islemlerini ylriitmek. Belediye
Encilimenine yazili olarak iletilmesini saglamak.

6- 2022 Sayili “65 Yasini Doldurmus Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun” geregi vatandas tarafindan yapilan bagvurularin gerekli
is ve islemlerini yiirlitmek. Belediye Enclimenine yazili olarak iletilmesini saglamak.

7- Sosyal etkinliklerin diizenlenmesinde gérev almak.

8- Miidiir tarafindan verilen alami ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimli
olmakla birlikte denetim ve gozetimde Miidiire kars1 sorumlu olmak.

9- Kalite YoOnetim Sistemi Sartlarina uymak, sistem sartlarini ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak ve bu konuda {istlerine onerilerde bulunmak.

Idari Isler Sefinin Gorevleri:

1- Stratejik Palana uygun biit¢enin hazirlanmasinda ve takibinde gorev almak, gerekli
yazigmalar1 yapmak.

2- Miidiirliigiin; haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini hazirlamak, kayit altina alip,
istenildiginde sunmak.

3- Stratejik Palan dogrultusunda Miidiirliikge istenilen her tiirlii satin alma is ve
islemlerini yapmak ve takibini saglamak.

4- Gelen-giden evrak islemlerini yapmak.
5- Sosyal etkinliklerin diizenlenmesinde gorev almak.

6- Vatandastan gelen resmi taleplerin sisiteme girisini yaparak, biitgeye uygun
gerceklestirilmesini saglamak.

7- Sosyal Yardim Magazasinin yonetmelige uygun ¢aligmasini saglamak.

8- Miidiir tarafindan verilen alami ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimli
olmakla birlikte denetim ve gozetimde Miidiire kars1 sorumlu olmak.



9- Kalite Yonetim Sistemi Sartlarina uymak, sistem sartlarini ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapmak ve bu konuda tistlerine 6nerilerde bulunmak.

Damisma Gorevlisinin Gorevleri:

1. Engelli, hasta ve yaslilarin her tiirlii bagvuru islemlerini yaparak, kayit altina alinan
taleplerinin yonlendirilmesini saglamak.

2. Midiirliikle ilgili 6n bilgilendirme yaparak hizmetlerin engelli, hasta ve yaslilara
ulagtirilmasi gibi faaliyetleri ytiriitmek.

3. Hizmetlerle ilgili randevular1 vermek ve takip etmek.
4. Bagvurularin kaydini olusturulup, gereken verilerin ulasilabilir olmasini saglamak.

5. Miidiirliige gelen telefonlara cevap vermek.

6. Miidiir tarafindan verilen alam ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde miidiire kars1 da sorumlu olmak.

7. Miidiirliik ile ilgili 6n bilgilendirme islemlerinin yapilmas: ve hizmetlerin hasta,
engelli ve yasliya ulagtiritlmasi gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

8. Miidiir tarafindan verilen biiro islerini yapmak.
9. Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarint ve hizmet kalitesini

arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Arac¢ Koordinatoriiniin Gorevleri:

1. Engelli, hasta ve yaslilarin her tiirlii bagvuru iglemlerini yaparak, kayit altina alinan
taleplerinin yonlendirilmesini saglamak.

2. Engelli, hasta ve yaslilarin medikal taleplerini kayit altina alarak, teslimini saglamak.

3. Miidiirliikle ilgili 6n bilgilendirme yaparak hizmetlerin engelli, hasta ve yaslilara
ulagtirilmasi gibi faaliyetleri yiiriitmek.

4. Hizmetlerle ilgili hasta nakil araglarinin randevularim1 vermek ve arag
koordinasyonunu takip etmek.

5. Bagvurularin kaydini olusturulup, gereken verilerin ulagilabilir olmasini saglamak.

6. Midiirliige gelen telefonlara cevap vermek.

7. Araglar ile ilgili Belediye i¢i yazismalar1 yapmak.

8. Miidiir tarafindan verilen alam ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde miidiire kars1 da sorumlu olmak.



9. Miidiirliik ile ilgili hasta nakil araclarinin 6n bilgilendirme islemlerinin yapilmasi ve
hizmetlerin hasta, engelli ve yasliya ulagtirilmasi gibi faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak.

10. Miidiirliikk hizmetleri ile ilgili yapilan saha ¢alismalarinda gorev almak.

11. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarini ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak

Hasta Nakil Soforiiniin Gorevleri:

1. Gorev kagidinda belirtilen engelli, yash ve hastalarin refakatgileri ile birlikte iicretsiz
olarak belirtilen yere tagima isini giivenlik kurallarina uygun olarak yapmak.

2. idarece belirlenen ve verilen nakil islerini yapmak.

3. Yaptig1 tiim ¢aligmalar1 kayit altina alarak, gérev bitiminde ilgili gérevliye sunmak.

4. Acil miidahale gerektirmeyecek durumda, durumu stabil olan hastalarin evden
hastaneye, hastaneden hastaneye, hastaneden eve naklini saglamak.

5. Gerektiginde hemsire, saglik memuru ve yardimci personele destek olmak.

6. Midiir tarafindan verilen alani ile ilgili gorev ve talimatlart uygulamakla ytikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde miidiire kars1 da sorumlu olmak.

7. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarint ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Hemsirenin Gorevleri:

1. Engellilerin ve yaslilarin ihtiyaclarina gore saglik kurumlarina yonlendirmesini
yapmak ve daha sonra siirecin takibini gerceklestirerek idareye bilgi vermek.

2. Saglikla ilgili konularda kurumda ve sahada egitimler diizenlemek ve egitimci olarak
gorev almak.

3. Hizmet alanina giren vatandaslarin Yaslilarin evlerini ziyaret ederek, saglik ve sosyal
ihtiyaglarina uygun yonlendirme yapilmasini saglamak.

4. Gerekli durumlarda hasta nakil ambulansi ile tasinan hastalara refakat etmek.

5. Ambulans hizmetlerinin mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli hazirliklar
yapmak.

6. Belediye’nin calisma alanlarinda meslegini icra etmek, egitim ve saglik hizmeti
caligmalarina katilmak.

7. Yaptig1 tim c¢alismalar1 kayit altina alarak, gerektiginde dosyalar halinde idareye
sunmak.

8. Miidiir tarafindan verilen alan1 ile ilgili gérev ve talimatlar1 uygulamakla ytlikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

9. Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarin1 ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Saghk Memurunun Gorevleri:

10. Engellilerin ve yaghlarin ihtiyaclarina gore saglik kurumlarina yonlendirmesini
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yapmak ve daha sonra siirecin takibini gergeklestirerek idareye bilgi vermek.

11. Saglikla ilgili konularda kurumda ve sahada egitimler diizenlemek ve egitimci olarak
gorev almak.

12. Hizmet alanma giren vatandaglarin evlerini ziyaret ederek, saglik ihtiyaglarinm
saptamak, uygun yonlendirme yapilmasini saglamak.

13. Gerekli durumlarda hasta nakil ambulansi ile taginan hastalara refakat etmek.

14. Belediye’nin caligma alanlarinda meslegini icra etmek, egitim ve saglik hizmeti
caligmalarina katilmak.

15. Yaptig1 tiim caligmalar1 kayit altina alarak, dosyalar halinde idareye sunmak.

16. Ambulans hizmetlerinin mevzuata uygun yonetilmesi i¢in gerekli hazirliklar
yapmak.

17.Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimlii
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

18. Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarint ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.
Fizyoterapistin Gorevleri:

1. Kuruma bagvuran vatandaglarin, yaralanma veya hastalik sonucunda viicudun hareket
yetisi azalmis kisimlarini gli¢lendirici egzersizler planlamak ve uygulanmasini denetlemek.

2. Islev yetersizligi giderilemeyen veya tiimiiyle yok olan organlarin desteklenmesi icin
takilan yardimei cihazlarin (protez veya ortezlerin) kullanimini hastalara 6gretmek.

3. Fiziksel iyilestirmeye (rehabilitasyon) gereksinim duyan zihinsel engelli bireyleri
degerlendirip, uygun programi hazirlayarak uygulamaya ge¢cmek.

4. Fiziksel 1iyilestirmeye alinan engelli ve yash bireylerdeki gelismeleri izlemek,
kayitlarini tutmak.

5. Aile egitimi, damismanligi, rehberligi programlarinda, alani ile ilgili konularda yer
alip, uygulamaya katilmak.

6. Engelli ve yash aileleri ile birlikte koordineli ¢alisip, gerekli goriilen yerlere
yonlendirmeleri ve takipleri yapmak.

7. Egitim toplantilar1 ve seminerleri diizenlemek.

8. Yaptig1 tiim caligmalar1 kayit altina alip, gerektiginde dosyalar halinde idareye
sunmak.

9. Miidiir tarafindan verilen alam ile ilgili gorev ve talimatlart uygulamakla yiikiimlii
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

10. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarint ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Psikologun Gorevleri:

1. Seanslar sirasinda gerekli testleri uygulayarak 6zel egitim ihtiyacin1 saptamak ve
yonlendirmek. Gereken formlarit doldurmak.

2. Ozel Egitim ihtiyac1 olan vatandaslara yonelik degerlendirmeler yapmak, ¢alisma
plan1 olusturmak.



3. Merkezde kayith engelli ve engelli yakinlarina, yashh ve bakima muhtag yash
yakinlarina ihtiyag tespiti ve talepler dogrultusunda bireysel olarak psikolojik destek hizmeti
vermek.

4. Yapilan ilk goriigmenin sonunda, verecegi karar ile danigmanlik seansina baslamak.

5. Seanslarini randevu sistemi ile haftada 1 veya 2 den 15 gilinde 1 gibi uygun gordigi
siklikla planlamak.

6. Danisanlarin randevularini zamaninda kabul etmek, belirtilen seans siirelerine uymak.
7. Her seans sonunda goriisme ile ilgili kayitlar tutmak.

8. Belediye hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan diger alanlarda hizmet, danismanlik ve
egitimleri vermek.

9. Merkezin hizmetlerinin gelistirilmesinde mesleki becerisi ¢ergevesinde yeni caligmalar
ve Oneriler hazirlayip, sunmak ve uygulamak.

10. Tim goriismelerini kayit altinda bulundurmak ve istenildiginde rapor olarak
hazirlamak.

11. Mesleki gelismeleri izlemek ve siirekli egitim etkinliklerine katilmak.
12. Yaptig1 tiim caligmalar1 kayit altina alarak, gerektiginde idareye sunmak.

13. Miidiir tarafindan verilen alan ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla ylikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

14. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarint ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Sosyologun Gorevleri:

1. Toplumu, toplumsal iliskileri, olaylar1 ve toplumsal degismeleri, insan iliskilerini,
davranislarini ve etkilesimlerini neden-sonug iliskileri ¢er¢evesinde arastirmak,

2. Kurum ile ilgili her tiirlii olay ve olguya dair sosyolojik olarak ulusal ve uluslararasi
ornekler {izerinde ¢alisip, iginde bulunulan toplumsal gercekligi de gbz Oniine alarak ¢oziim
Onerilerini sunmak,

3. Alan taramalar1 yaparak risk haritasini olusturmak, sosyal hizmete ihtiya¢ duyan birey
ve aileleri tespit etmek, elde edilen verilerin analizini yapmak ve analiz sonuglarina gore
sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesine yardimc1 olmak,

4. Aile, ¢cocuk, geng, yasli, o6ziirlii ve kadinlarin sosyal iligkilerini arastirmak. Bunlarin
cevreye, sosyal geleneklere, aile, inang, egitim gibi sosyal kurumlar ve diger sosyal olaylara
yaklasimlarina yonelik bilimsel bilgiler toplamak ve sosyal sorunlarin ¢oziimii ile gorevli
meslek elemanlarina ve kurum / kuruluslara ulasmasini saglamak,

5. Gorev yaptigr birim veya calistigi il genelinde Kurum hizmetine ihtiya¢ duyan
miiracaatci gruplarinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine iliskin aragtirmalar yapmak,



bilimsel ¢oziim Onerileri gelistirmek ve uygulanmasinda diger meslek elemanlari ile igbirligi
yapmak,

6. Kurum tarafindan ya da diger kurum ve kuruluslarla igbirligi icerisinde gerceklestirilen
sosyal hizmet alaniyla ilgili arastirma, proje ve etkinlik ¢aligmalarinda goérev almak,
istatistiki verileri toplamak, sonuglar hakkindaki Onerilerinin ilgili birimlere iletilmesini
saglamak,

7. Miiracaatg1 gruplariyla ilgili sosyal, ekonomik, kiiltiirel, demografik, yatay ve dikey
hareketlilik gibi degiskenleri irdelemek; bunlar arasinda baglantilar kurmak ve ortaya c¢ikan
sonuglara gore gerekli calisma planlarini yapmak, proje gelistirmek,

8. Toplumun kurumdan beklentilerini tespit etme yoniinde calismalarda bulunmak,
sorunlarin ¢éziimiine yonelik mesleki ¢alismalara katkida bulunmak,

9. Gorev yaptigi il genelinde okul cagi c¢ocuklarina ve genglere yonelik olarak
yiiriitiilecek serbest zaman etkinlikleri ile ¢esitli sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin belirlenmesi
i¢in arastirma yapmalk, ilgili kuruluslara iletmek, uygulanmasinda yardimc1 olmak,

10. Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve tiniversitelerle yapilacak isbirligi
ve birlikte yiiriitiilecek ¢alismalarda gorev almak,

11. Sosyal hizmet alaninda diger meslek gruplart ile birlikte esglidiimlii ve koordineli bir
sekilde ¢alismak,

12. Calisma programlariin hazirlanmasi ve uygulanmasinda gorev almak,
13. Merkezde kurulacak cesitli komisyonlarda gérev almak,

14. Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda kendisi ile ilgili sorumluluklar1 yerine
getirmek,

15. Ilgili kayitlar1 diizenli olarak tutmak ve saklamak,

16.Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimlii
olmakla birlikte denetim ve gézetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

Sosyal Hizmet Uzmaninin Gorevleri:

1. Mesleki saha ¢alismalar1 yapmak ve yapilanlara destek olmak.

2. Yaptig1 calismalar1 kayit altina almak. Verilerin ulasilabilir olmasmi saglamak ve
gerektiginde raporlar halinde Miidiire sunmak.

3. Belediye faaliyetlerinden, Gokhan Kurtulmus Huzurevi’nde kalan yaglilarin
yararlanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapar.

4. Ozel giin ve hafta etkinlikleri diizenleyerek Gékhan Kurtulmus Huzurevi yashilarinin
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katilimini saglar.

5. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gérev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

6. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarint ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.
Sosyal Destek Hizmetleri Elemaninin Gorevleri:

1. Engelli bireyleri fiziki, zihinsel ve sosyal gelisimleri bakimindan incelemek. Bireysel
gelisim Ozelliklerine gore psikolog tarafindan hazirlanan “Bireysel Egitim Programlarini”
takibini saglamak, yiiriitmek.

2. Bireysel gelisimi izlenen ve beklenen gelisimi gostermeyen ¢ocuklar i¢in, ilgili meslek
elemanlariyla igbirligi yapmak.

3. Alani ile ilgili konularda ailelere rehberlik etmek.
4. Ogrencilerin, sosyal becerilerinin gelismesini artiric1 faaliyetler yapmak.

5. Ozel Ogrencilere her tiirlii 6zel egitim calismalar1 ve destegi saglamak. Ozel Egitim
Programlarini hazirlayip, uygulamak.

6. Kaynastirma egitimine yonlendirilen 6grencileri izlemek, gerektiginde destek egitimi
vermek.

7. Psikologla koordineli ¢caligsmak.

8. Ozel dgrenciler ve ailelerine yonelik yapilan etkinliklerde Miidiirliik tarafindan verilen
gorevleri yapmak.

9. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gérev ve talimatlar1 uygulamakla ytlikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

10. Yaptig1 tiim caligmalar1 kayit altina alip, gerektiginde dosyalar halinde idareye
sunmak.

11. Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarin1 ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Biiro Memurunun (Genel) Gorevleri:

1. Midiirliige bagl birimlerden hizmet alan vatandaslarin kayitlarini bilgisayar sistemine
girigini saglamak.

2. Arsivin olusturulup, gereken verilerin ulagilabilir olmasini saglamak.

3. Yaptig1 calismalar1 kayit altinda tutmak.

4. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimli
olmakla birlikte denetim ve gozetimde Miidiire kars1 sorumlu olmak.

5. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarin1 ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Danisma Memurunun Gorevleri:
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1. Sosyal Yardim Isleri Miidiiriiniin direktifi dogrultusunda, evrak yazilmasi ve takip
islemlerini yapmak.

2. Yaptig1 ¢alismalar1 kayit altinda tutmak.
3. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gérev ve talimatlar1 uygulamakla ytikiimli

olmakla birlikte denetim ve gozetimde Miidiire kars1 sorumlu olmak.

4. Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarini ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak.

Temizlik Gorevlisinin Gorevleri:

1. Midiirliik binasinin temizligi, mutfak isleri ve bahge temizligini yapmak. Bu alanlarin
tertip, diizen ve hijyeninin saglamak

2. Hasta, refakat, tasima, gorevlerini yerine getirmek.

3. Uygun evlerde, tespit formlarinda belirtilmis olan ev temizligi ve kisilerin bakim
hizmetini yapmak.

4. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gérev ve talimatlar1 uygulamakla ytikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde Miidiire kars1 da sorumlu olmak.

5. Sosyal Yardim Magazasi esyalarinin temizligini ve slizenini saglamak.

6. Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarini ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak

Huzurevi Koordinatoriiniin Gorevleri:

1. Calismalarin yasal mevzuata, Bagkanligin goriis ve talimatlarina uygun olarak diizenli
yiiriitiilmesini saglamak.

2. Gokhan Kurtulmus Huzurevi’ndeki tiim hizmetlerin denetim ve gozetiminden sorumlu
olmak.

3. Huzurevinde kalan yaslilarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve sosyal destek hizmeti
islemlerini saglar.

4. Belediye faaliyetlerinden, yashlarin yararlanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapar.

5. Diizenlenen etkinlik faaliyetlerini Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine rapor halinde
sunar.

6. Personelin goreve devamliligini, ¢alismalarini, verimliligini ve igbirligini takip ederek.
Kurum igerisindeki ¢calisma diizenini saglamak.

7. Ozel giin ve hafta etkinlikleri diizenleyerek yashlarin katilimini saglar.
8. Kurum igerisinde yiiriitiilen diger giinliik isleri takip etmek.

9. Personelin ige giris-cikiglarini kayit altina almak.

12



10. Kurum igerisinde yliriitiilen diger giinliik isleri takip etmek.

11. Personelin ise giris ¢ikislarini denetlemek.

12. Kurum igerisinde kullanilan her tiirlii demirbastan sorumlu olmak.

13. Kurum ile ilgili her tiirlii egitim programlarinin uygulanmasini saglamak.

14. Kurumu ile ilgili kalite yonetim sistem dokiimantasyonunun olusturulmasi,
uygulanmasi, siirekliliginin saglanmas1 ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi ile ilgili
faaliyetlerin ylriitiilmesini saglamak.

15. Kendine bagh birimine gelen sikayet ve uygunsuzluklara yonelik gerekli diizeltici
faaliyetleri belirleyerek uygulanmasini saglamak.

16. Kurumda kalan yaghlarin 6zel esya ve evraklariin muhafazasini ve ihtiyag
oldugunda ulagilabilir olmasini saglamak.

17. Miidiir tarafindan verilen alan ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla ytikiimli
olmakla birlikte denetim ve gozetimde miidiire kars1 da sorumlu olmak.

18.Kurumda kalan yaslilarin giris, ¢ikis, izin ve kabul islemlerinin mevzuata uygun
olmasini saglar. Gerekli belge ve bilgileri olusturur, muhafaza eder.

Hasta ve Yash Bakim Elemaninin Gorevleri:

1. Yaslinin fiziksel bakimi ile ilgili her tiirli hizmetlerini yapmak. Gerek duyulmasi
halinde beslenmelerine yardimci olmak.

2. Yaghinin odasinin/boliimiiniin ve esyalarinin diizenlenmesine yardimci olmak ve
diizenini saglamak.

3. Yashinin sosyal ve fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimci olmak.

4. Yaghlarla birlikte olduklar siire iginde karsilastiklar1 6nemli olaylar1 ve hastalanan
yaslilar1 birim sorumlusuna bildirmek/haber vermek.

5. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gérev ve talimatlar1 uygulamakla ytlikiimli
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde miidiire kars1 da sorumlu olmak.

6. Kurulus biinyesinde yaglilara yonelik hazirlanan plan ve programlar dogrultusunda
diger gorev ve hizmetleri yerine getirmek.

Destek Personelinin (Yardimeci Personel) Gorevleri:
1. Huzurevi Koordinatorii tarafindan verilen gorevleri yapmak.
Yemek servisi yapmak.
Yemekhaneye gelemeyecek durumdaki yaslhilarin odalarina yemek servisi yapmak.
Kurumun ¢amasirlarini yikamak, iitiilemek ve genel temizligini saglamak.

Kurumun temizligini, yaslilarin kigisel bakimlarini yaparak, yemeklerini vermek.

AN U S

Gerektiginde, hastanede tedavi gérmesi gereken yasliya hastanede refakat etmek.

7. Miidiir tarafindan verilen alani ile ilgili gorev ve talimatlar1 uygulamakla yiikiimlii
olmakla birlikte denetim ve gbzetimde miidiire karst da sorumlu olmak.
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8. Kalite YoOnetim Sistemi sartlarina uymak, sistem sartlarin1 ve hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik caligmalar yapmak .

II- YARDIM MIKTARLARI VE MUHTACLIK DERECELERI

Midirlik bu yonetmelige uygun olarak sosyal yardim amaciyla miiracaatta bulunan
vatandaslar hakkinda asagidaki kriterler gz dnlinde bulundurularak yardimin yapilip yapilmamasina
karar verir.

a) Aile bireylerinin is durumu.

b) Ailenin net gelirleri

¢) Ailenin durumu

d) Evinisitma durumu

e) Barinma durumu

f) Ailede yasayan kisilerin sayisi ve kimlik bilgileri
g) Ailedeki 6grenim goren kisi sayisi

h) Medeni hali

i) Engelli Durumu

j) Baska kurumlardan alinan yardimlar
k) Tasinir ve tasinmaz mal durumu

IV. BELEDIYE GOREV ALANI DISINA YAPILABILECEK SOSYAL YARDIMLAR
a) 5393 Sayl Belediye Kanunun 53. Maddesi geregince Belediye gbrev alani iginde
ve disinda dogal afetler meydana gelmesi durumunda Belediye Baskani’nin
uygun goérmesi halinde, gerekli ayni ve nakdi yardim vyapilabilir, destek
saglanabilir.

b) Belediye gerektiginde afet bolgelerine personel arag gere¢ ve gerekli diger
donanimi sevk ederek destek saglayabilir. Bu amagla yapilan tim masraflar
Belediye biitcesinden karsilanir.

V. YURURLUK VE YURUTME

Madde-1 - Bu Yonetmelik hiikiimleri; Belediye Meclisince kabuli ve yayimi ile yurirlige girer.

Madde-2- Bu Yonetmelik hiikimlerini Belediye Baskani yurutir.
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